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1. A KUTATAS CELJA ES MODSZERE

A jelen targyban elvégzett kutatds célja az volt, hogy valaszt kapjunk az alabbi
problematikakra:

>

>

A lekérheté médiaszolgaltatdsok magyarorszagi piacanak alakuldsa

Varhaté piaci trendek, jov6beni varakozdsok a lekérhet6 médiaszolgaltatasok
teriiletén

A lekérhet6 médiaszolgaltatasok varhatd térnyerése a linearis médiaszolgaltatasok
mellett

JovGbeni szabalyozasi megoldasok lehetbségei

Nemzetkozi szolgaltatdsok esetleges hazai megjelenésének hatdsai a magyarorszagi
piacra

A kutatas harmas maddszertant hasznalt:

>

>

Mélyinterjus beszélgetések szakértSi korben (11 interja)
Online survey megkérdezés a potencialis felhasznalék kbrében (n=662)

Desk research, mely a hazai és nemzetkozi szakirodalom és forrasok feldolgozasat
volt hivatva szolgalni.
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2. AZ ON-DEMAND PIAC HELYZETE JELENLEG
MAGYARORSZAGON

> Magyarorszdgon az elmult években kialakult a lekérhet6 (on-demand)
médiaszolgaltatasok piaca, am nem valt lzletileg 6nalléva.

> A lekérhet6 médiaszolgdltatdsok piaca fogyasztéi oldalrél ma még uUjdonsagnak
szamit, ezek a szolgaltatdsok még csak gyengén dgyazddtak be a mindennapi média-
fogyasztasi szokasoki kozé.

> A tévécsatorndk a catch up TV megoldasokat tdbbnyire és egyel6re csak a core
business (linedris tévé) marketing eszkdzének tekintik az on-demand megoldasokat,
amelyeknek f6 célja a néz6 becsalogatasa a televizidkészilék elé, és amelyek 6nalld
kezelésére lizleti modell egyel6re nincs.

> A fizet6s tévészolgaltatok kinadlatdban a set-top boxon keresztiil térténé VoD
szolgdltatas mellett megjelentek az interneten elérheté OTT (Over the Top) jellegi
szolgaltatasok is. Am ezek — a jogdijakhoz koét6d6 megallapodasok miatt — nem
szakadtak el a tdrsasagok el6fizet6i szolgaltatasaitdl: jellemz&en csak az adott
szolgdltato eldfizetSi szamara érhetbek el.

> A meghatdrozéd piaci szerepl6k egyetértettek abban, hogy a lekérhetd
médiaszolgaltatasok piaca jelenleg is formalédd, kialakuléfélben [évé terilet,
amelyben komoly potencial rejlik ugyan, de nincs komolyan vehetd lzleti modell a
profitabilis miikodtetésére.

> Az on-demand piac fejl6dése elGtt allé fontosabb korlatok:
o Az Gzleti modell kialakulatlansaga

o A médiafogyasztok egy részének , digitalis éretlensége”
= a hazai piacon még mindig jelent6s az internet kapcsolattal nem
rendelkez6k ardnya. De még az internetez6k kdrében is csak egy szlik
réteg koveti a technoldgiai innovaciokat.

o Afizet6képesség korlatai
o Atzillegalisan és ezdltal ingyenesen elérhetd tartalmak széles kinalata

o A részben fizetés, de megszokott, a napi életvitelbe tradiciondlisan beépiilt
tartalomforrasok (pl. linearis tévé) relative széles kindalata
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o A nyelvi korlatok
= A hazai médiafogyasztast a szinkronizalt tartalmak uraljak, a
fogyasztok ehhez szoktak hozza.

o A nyelvi korlatoktdl nem fliggetlenek a hazai piac méret-gazdasdgossagi
korlatai sem: magyar nyelv( tartalmakat sokkal kevesebben fogyasztanak,
mint angol, spanyol vagy francia nyelv{ tartalmakat.

= Ebbdl fakaddan egy hazai fejlesztésl technoldgidnak a megtérilése
rendkivil kétséges

o Uzleti kultura és gondolkoddsmdd: a hazai média-vallalati kulttra jelenleg
nélkilozi a joint-venture format. Ez a tarsulasi forma kevésbé agyazdédott be
az Uzleti kulturdba, mint az USA-ban, ahol a ,versengve egylttmikoddni”
gondolat sokkal jobban benne van a vezet6k gondolkodasaban.
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3. AVOD HELYZETE

P VoD szolgdltatas jelenleg Magyarorszagon a fizetds tévé-szolgaltatdkhoz kapcsolddik.
Emellett jelent meg a piacon az HBO, mint 6nallé VoD szolgaltatd, akit azonban
szintén a kdbelszolgaltatdkon keresztil lehet elérni.

> A fizet6s tévészolgdltatok VoD stratégidja nagymértékben fligg a méretiiktél és
tulajdonosi hatteriiktél.

o A nagyobb szolgaltatok, mint a Telekom, UPC nagyobb filmstudidkkal is
szerz6désben allnak, igy a kinalatukban a ,library” tartalmak mellet a
»current” tartalmak is megjelennek.

o AzlInvitel jellemz6en fliggetlen studiok produkcioit kindlja, ezért nala kizardlag
ylibrary” tartalmak érheték el.

> A VoD szolgdltatds fogyasztasanak tovabbi jellegzetessége a lekért tartalmak kozott a
felndtt tartalmak tulsdlya.

P> A fizetSs tévészolgaltatdknak a VoD-dal 6sszefliggésben jelen pillanatban jellemzéen
rovid tavu taktikai céljaik vannak, ez pedig az ligyfél bazis megtartasa és névelése.

> Nem tekintik a VoD-ot stratégiai teriiletnek.

> A VoD piacot sokan stagnaldnak, fejlédésben megrekedtnek aposztrofaljak, amelynek
egyik oka, hogy megfelel6 tartalom, megfelel6 aron nem all a fogyasztok
rendelkezésére.

> Masrészt a hazai fogyaszték egy olyan média kdrnyezetben szocializdlédtak, ahol
hozzaszoktak, hogy nem a legfrissebb tartalmakat kapjak a televizion keresztil. A
kurrens tartalmak elérhetGségét nem kommunikaljak erGteljesen a szolgaltaték, igy a
néz6k kevéssé motivaltak a videotékak tartalmanak feltarasaban.

> VoD szolgaltatas fejl6édésének tovabbi gatja a vonzé tartalmak rendkivil magas
szerzGi jogdija, ezért a szolgaltatas mogé jelenleg nem sikeriilt olyan lizleti modellt
épiteni, amely profitabilissa tenné a fizetGs tévészolgaltatok részére.

> A VoD szolgaltatds tovabbi stratégiaja nagymértékben fligg attdl, hogy a set top box
alapu szolgaltatast felvaltja-e a ,,cloud” technoldgia.

> Jelenleg a fizet6s tévészolgaltatok kevésbé motivdltak a VoD szolgaltatas
fejlesztésében, szélesebb rétegekhez valé eljuttatasaban, mivel a fogyasztok
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els6sorban fizetés tévészolgaltatét valasztanak, a lekérheté médiaszolgaltatdsok
csupan hozzdadott értékként perceptualizdlodnak.

> A VoD szolgaltatas alakulasat a jogdijak hazai helyzetének konszoliddlédasa erésen
befolydsolja. Ugyanis csak ezdltal érhet6 el, hogy kurrens tartalmak tomegesen
jelenjenek meg a kinalatban.

> A fizetés kabel- és IPTV szolgdltatok féként a jelenlegi gazdasagi helyzetbdl, a
jogdijakkal kapcsolatos jogi kérdések rendezetlenségébdl, tovabbd a digitalis
éretlenségbdl fakadd sz(ik mozgdstér kovetkeztében nem annyira az on-demand
tartalomszolgaltatas felé nyitasban, hanem inkdbb a bundled szolgaltatasokban latjak
az el6relépés, vagy a kitorés lehetGségét.
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4. A CATCH UP TV HELYZETE

P A Catch up TV szolgaltatds az utébbi két-harom évben jelent meg a hazai lekérheté
médiaszolgaltatdsok palettajan. A tartalomszolgaltaték a szolgdltatast lassan, de
biztosan fejl6d6 teriletként jellemzik.

P> A televizids csatornak dltal inditott ,,catch up tv” szolgdltatdsok esetében a tematizalt
megjelenitésre valo torekvés detektalhatd. A szolgaltatok ezt els6sorban ma még a
core business (linearis médiaszolgaltatds) marketing eszk6zének tekintik, nem 6nallé
Uzletdgnak

> A tartalomszolgaltaték abban biznak, hogy a felhasznalé tobb idét tolt el a TV
csatorna tartalmait bongészve, ha egy témara rakeresve tobb relevans mdsort ajanl
fel a keresé.

P> A szolgdltatds felhaszndld-tdboranak fejlédéséhez hozzajarult a technoldgiai érettség
béviilése (szélessavl internet-penetracié novekedése) és bizonyos felhasznaldk
médiafogyasztasi szokdsainak atalakuldsa.

> Egyes szakért6k visszafogottabbak a Catch up TV szolgdltatdas varhatd sikerét,
fejl6dését illetéen. Szkepticizmusuk abbdl fakad, hogy szerintik csak adott,
korlatozott szamu film és sorozat van a magyar piacon, tovabba a hazai
tartalomgyartas évek o6ta csokkend tendenciat mutat. Ugyanakkor a jogdijakat
minden egyes platform esetében ki kell fizetnie a szolgaltatonak.

> A megkérdezett szakért6k (akar tartalom-, akdr fizet6s tévészolgaltatdknal
dolgoznak) nem varnak radikalis atszokast a linedris televizidzasrél a Catch up TV
szolgaltatasra. Szerintik a szolgaltatds nem fogja elemi szinten atalakitani a
médiafogyasztas szerkezetét.

P> A szolgaltatas tovabbi elterjedését akaddlyozza a Catch up formaban megjelenithet6
tartalmak korlatozott szama.

> A hazai mUsorgyartas az elmult években jelentGsen visszaesett. A szdmottevd
vonzerdt jelentd unikalis tartalmak szerz6i jogdijai ugyanakkor a szolgaltatas ingyenes
aspektusat szlintetnék meg.

» A Catch up TV tartalmainak fogyasztasa egyes hozzdérték szerint jellemz6en
eseményorientalt: egy kiemelt jelent8ségl hir, esemény, esetleg botrany utan
novekszik meg szamottevéen a letdltések szama.



On-demand médiaszolgaltatasok kutatasa - Osszefoglalo 9

P A kereskedelmi csatornak egyik f6 célja a Catch up TV szolgaltatds fizetds iranyba valé
terelése. Azonban ebben a tekintetben a jelen gazdasdagi helyzetben a Catch up TV
szolgaltatok a megfontolva haladas stratégiajat folytatjak.

> A kereskedelmi csatorndknak jelenleg nem érdeke a médiafogyasztasi szokdsok
radikalis atalakitasa, a néz6k lekérheté médiaszolgaltatasok irdnyaba vald terelése.

»  Amig nem korvonalazddik egy Catch up TV-re alkalmazhatd reklam-elszamoldsi és
fizetési modell, addig a linedris tartalomszolgaltatasra helyezik a hangsulyt, hiszen a
mUikddéshez elengedhetetleniil fontos rekldmbevételek errdl a teriletrél érkeznek.

> A tartalomszolgaltatok jelenleg a korlatokat vildgosan latjak, de egy realisan
alkalmazhaté lzleti modell egyel6re még kdrvonalazédni sem latszik szamukra.

P A Catch up TV hasznaldk jellemz6en fiatal korcsoport (18-30 évesek), akiknek megvan
az igénye a televizi6 nézésre, viszont életritmusukbdl fakadéan nem tudnak
meghatdrozott id6pontokban a tévé elé lni.

> Fogyasztéi szokdsaikra a tartalomorientacid jellemzS. Egy adott tartalom
relevanciajarél rendkivil gyorsan dontenek. A tartalom elérésének médja nem bir
jelent6séggel, sokszor az internetes keresé navigdlja el 6ket az oldalra, ami csak addig
érdekli 6ket, amig a tartalmat megnézik.

> A catch up el6tt all6 masik jelent6s korlat a reklambevételek hidanya. Egyesek a
hirdetési oldal belépésétdl varjak a Catch up TV fellendiilését, szinesedését. Ennek
hidnyaban — mivel nem latnak esélyt életképes uzleti modell kialakitasara — a
szolgaltatas lassu leéplilését prognosztizaljak.
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5.

AZ OTT SZOLGALTATASOK HELYZETE

» A hazai piacon szamottev6 OTT szolgdltatas jelenleg nem elérheté.

P Szamos OTT prébalkozasrdl tudunk, (Filmklik, Filmport, APPZEE) azonban egyik sem
tudott a hazai piacon meggyotkeresedni.

P> Alegtdbb hazai OTT kisérlet piacképes uzleti modell hianyaban fulladt kudarcba.

> A mérsékelt siker hatterében a studidk, jogtulajdonosok rendkiviil magas jogdijait,
valamint minimal garancidit azonositjak a médiaszolgaltatok.

» Az OTT kapcsan rendszerint felmeril6 HULU és Netflix oridsi el6nyének tartjak a
vegyes vallalati [joint venture] format, amely rendkivili valasztékot képes biztositani
és sokoldaluva, egyedivé tette a szolgaltatast.

» A HULU, Netflix piaci méretébdl fakaddan kedvez6bb pozicidban van a studidkkal vald
targyalds soran, ezen tul pedig a fizetend6 jogdijakat nagyobb felhaszndldi bazisra
tudjak elosztani. A nagyobb piac tehat egyértelm( versenyel6nyt teremt szamukra a
hazai szolgaltatdkkal szemben.

MOBIL APPLIKACIOK HELYZETE

> Az okostelefonoknak a kordbbi telefonokhoz képest relative nagyobb méretl és
felbontasu képerny6i eredményezték a mobiltelefonos on demand szolgaltatasok,
applikaciok elterjedését.

> Azonban a hazai fogyasztok jellemz6en csak alapfunkcidkat hasznalnak (idGjaras,
email) az okostelefonokon. Az on-demand jellegli szolgaltatds tovabbra is er6sen
niche piac maradt.

P> Az okostelefonok novekvé képméretiik ellenére is elsGsorban csak rovid id6tartamu
média tartalmak megtekintésére alkalmasak.

> A jov6t illetéen a tabletek, képméretik és hordozhatésaguk folytan valtozast
hozhatnak ezen a terileten.
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7. AZ UZLETI MODELL PROBLEMATIKAJA

11

> A lekérhet6 médiaszolgdltatast tekintve a szolgaltatdk jelenleg még az épitkezés,

ugyfélszerzés szakaszaban vannak, és szkeptikusak egy jol mikodé Uzleti modell

kialakitasanak lehet6ségével kapcsolatban.

P A szolgdltatasok el6nyei a felhasznaldi oldalrdl vitan fell allnak, de kérdéses, hogy az
eddig elért fogyasztékon tul bevonhatd-e kell6 szdmban a tartalomért fizetni

hajlandé nézé.

> A nemzetkozi tapasztalatok ugyan azt mutatjak, hogy ahol megfelelGen arazott és

megfelel6 kinalatu legdlis tartalmakhoz lehet hozzaférni,

ott az illegdlis letoltés

erGsen visszaszorult, de ez egyel6re csak az USA-ban valddi tendencia.

MAGYAR ELEKT

Nem linearis tartalomfogyasztas forrasai harom orszagban
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> Annak legfontosabb feltétele, hogy a fogyasztdk a legdlis tartalomszolgaltatasok felé

>

forduljanak, a kovetkezé:

o (1) friss és bGséges valasztékot, amely lefedi a médiatér jelentds részét

o

(2) megfelelS kép- és hang-minGségben,

O

(3) kdnnyen attekinthetd, kereshet6 és kezelhet6 strukturaban, tovabba
o (4) az adott piac koriilményeihez képest jol drazottan kell kinalni.

llyen tipusu szolgaltatdst valdszinlleg csak az adott médiatartalmak eredeti
jogtulajdonosai 4dltal létrehozott joint-venture vallalkozasok tudnak nydjtani.
Figyelembe véve a bonyolult szerzGi jogi szempontokat nem latunk mas életképes
Uzleti modellt.

Eletképes lekérheté médiaszolgaltatas létrehozasara és fenntartasara kizarélag a
jogtulajdonosok széles szovetsége lehet képes.

A bonyolult szerzéi jogi kérdések és a magas jogdijak miatt a szolgdltatds csak akkor
lehet életképes, ha mogotte kozvetleniil a jogtulajdonosok allnak. Vasarolt jogokkal
egy ilyen szolgaltatas nehezen lehet profitabilis

Feltételezéslinket tdmasztja ald a jogtulajdonosok egylttm(ikodésébdl sziiletett nagy
amerikai szerepl6k Uzleti sikere és az illegdlis letoltések terén tapasztalhatd fentebb
|éthaté tendencidk is.
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8. A JAVASOLT UZLETI MODELLBOL FAKADO
SZABALYOZASI KERDESEK

> A nemzeti jogtulajdonosok joint-venture jellegli 6sszefogasa ugyan magdaban rejti a
l[atszélagos monopdliumok kialakulasanak kockazatat az on-demand média piacan. Ez
a monopodlium azonban csak (res latszat, mert az online vildgdban az orszaghatar
vagy a kontinentalis hatdrok igen kdnnyedén atjarhatdak.

> Ha az eurdpai vagy nemzeti média- és versenyfellgyeleti hatésagok ,,monopdlium-
ellenes” szemlélettel megtiltjdk a nemzeti, vagy az eurdpai jogtulajdonosok kozds
piacra lépését az on-demand terileten (mint ahogy az Németorszdgban megtortént a
koézelmultban), akkor ezzel nem érnek el egyebet, mint hogy a mar amugy is jelentGs
amerikai médiaipari tulsulyt erGsitik akaratlanul is tovabb.

> Nem lehetnek kétségeink ugyanis a tekintetben, hogy a maris létezé és piacilag is
sikeres amerikai joint-venture on-demand megoldasok (Hulu, Netflix) el6bb-utébb
elérhet6ek lesznek az eurdpai és a magyar fogyasztok szamara is.

> A nemzeti médiaszerepl6k 0sszefogds és kozos fellépés nélkil, elaprézott, korlatozott
tartalmu, egyedi catch-up megoldasaikkal képtelenek lesznek szembe szallni a mar
|étez6 amerikai joint-venture OTT megoldasokkal.

P A klizdelem 6sszefogassal is kétes kimenetel(i ugyan, de 6sszefogds (és az 6sszefogas
hatdsdagi tamogatasa) nélkiil viszont teljesen reménytelen.

> A fentiek alapjan ugy véljik, hogy a lekérhet6 médiapiac hatdsagi szabalyozasanak
legfontosabb kérdése, hogy a jogalkotdk a monopdlium-ellenes torekvéseket, vagy a
nemzeti / eurdpai médiapiac védelmét helyezik-e el6térbe.

P> Feltételezéslink szerint e két szempont ugyanis kikeriilhetetlenil szembekerdil
egymassal. Ha a német versenyfelliigyelet dontéséhez hasonldan Eurdépa a
monopolellenes torekvések keretében tovabbiakban is tiltja a meghatdrozd piaci
szerepl6k kozos fellépését, akkor ezzel o&hatatlanul kiszolgaltatja az eurdpai
mozgdképes piacot egyrészt az amerikai szerepl6knek — tovabb névelve az amugy is
jelent6s amerikai médiafolényt — masrészt az illegdlis letoltésnek.
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A szabalyozas f6 kérdése

Az eurdpai /
nemzeti
audiovizualis
piac védelme

Monopdliumok
elleni fellépés

> Megitéléslink szerint a piaci verseny védelme ugyan igen fontos alapelv, am
Ossztarsadalmi szempontbdl kisebb kdrral jar megengedni meghatarozé piaci
szerepl6k nemzeti szintl 0Osszefogasat, és egy nemzeti on-demand szolgaltatd
|étrejottét, mint kiszolgaltatni a piacot az amerikai média-tulsulynak.

» A hazai jogdijrendszer, dijszabas reformjat is sirgetik a médiaszolgaltatédk - kiiléndsen
a fizet8s tévészolgaltatok -, a lekérhet6 médiaszolgaltatasok versenyképességének
novelése, terjedése érdekében.

P A jogi szabdlyozas alapjai analdg kornyezetben szilettek, kevésbé illeszkednek a
technolégiai valtozasokhoz, a digitalis kornyezethez. Tovabba a hazai jogdijrendszer
tarifaja (Artisjus) nemzetkozi viszonylatban is magas, amely nagyon komoly szerepet
jatszik a lekérhet6 médiaszolgdltatasok terjedelmi megrekedésében.
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9. TOVABBI SZABALYOZASI KERDESEK

>

A tartalomszolgaltatdk az illegalis tartalmakkal szembeni hatdrozottabb fellépést,
szigorubb szabalyozast szorgalmazzak.

A hazai médiaszolgaltatdk egyetértenek abban, hogy a hazai szabalyozasbdl, addkbdl
addddé helyzet versenyhdtranyt teremt egy nemzetkézi kornyezetbdl érkez6
vallalattal szemben.

Tovabbi nehézség, hogy a kulfoldrél érkezd online tartalmak besoroldsa a kilfoldi
orszag szabalyainak felel meg, azonban a hazai mUsorterjeszt6 felelGsségét allapitjak
meg, amennyiben a besorolds nem felel meg a hazai jogszabalyoknak.

A lekérheté médiaszolgdltatasi piac szereplGinek m(ikodését neheziti a torvényben
el6irt magyar-tartalom kotelezettség, mivel ilyen mivek csak korlatozott szdmban
allnak rendelkezésre.

Osszességében a lekérhetd médiaszolgaltatdsokra vonatkozd jogszabalyok
felllvizsgalatat, piaci kornyezethez igazitdsat szorgalmazza a médiaszolgaltatok
egyontet(i tobbsége
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10. A TECHNOLOGIA VALTOZASA

P A szolgdltatdk helyzetét neheziti, hogy mind a tartalmat érint6 technikai lehet6ségek,
mind a tartalom fogyasztdsara szolgdld eszkdzok rendkiviil dinamikus fejlédésben
vannak.

> A folyamatosan valtozé technoldgiai kornyezet is felel6s lehet azért a
tandcstalansagért, ami a szolgaltatok korében érezhet6, amikor a tovabblépés
maodjairdl esik sz0.

> A lehet6ségek gyors bdviilése utan az utdbbi években Uj folyamat tapasztalhaté: a
technoldgiai konvergencia és integracié. A technikai fejlesztések lehet6vé teszik és
inspirdljdk, hogy a kordbban kilonb6z6 platformokon elérhet6 szolgdltatasok
osszefonddjanak. A konvergencidnak tehat két f6 teriilete van:

o egységesilés zajlik a hasznalt technikai eszkdzok terén és

o integralddas zajlik a felhaszndlt funkcidk terén.

P Jelenleg az internetezéshez az aldbbi jellemzék két6dnek a hasznaldk agyaban:
o felhasznalébarat mikodés,
o koratlansag
o hatékonysag az informacio, illetve a tartalom megtalaldsdban
O gyorsasag
o afenti négyre alapozddo felfokozott felhasznaloi éimény

> Ugyanakkor a jelenlegi applikacidkat hasznalé smart TV-k és okostelefonok nem
képesek teljes korlen ezt az ,internetezési élményt” biztositani.

> Masrészt egy dolog nem valtozott a televizidval kapcsolatban: az emberek szeretik
kozponti térbe helyezni a tévékésziiléket virtualisan és fizikailag is.

> A megoldds tehat minden bizonnyal egy olyan integralt televizidkészilék lehet, amely
magaba foglalja két jelenleg még elkllonilé gépezet, egyrészt az internetezést
élményszerlen lehet6vé tévl szamitdgép, masrészt a magas szintl vizudlis éiményt
nyujtoé televizid sajatossagait.

> A piacon kaphat6 okostévék mutatjak ugyan a valtozas iranyat, de nem jelentik még
magat a megoldast.
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P Vdrakozasaink szerint a jov6 média-fogyasztd készilékének képesnek kell lennie arra,
hogy legaldbb a mai szinvonall tévézésnek és a mai szinvonall internetezésnek az
élményét adja vissza. (A jelenlegi smart TV applikacidk, illetve mobil applikaciék erre
nem képesek, ezért piaci sikeriik kérdéses.) Tobb tényez6 is arra utal, hogy e fejl6dési
folyamat megkezd6dott és beteljestlilése esetén az okos vagy esetleg kiils6 eszkoz
(set-top box) segitségével ,okositott” televizid a reneszanszat élheti.

A technoldgiai konvergencia

4 @& TV

— <
HD mindség és
nagyképernyé

» (Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy az emberek nagy képernyét akarnak nézni. Ha
viszont nagy képerny6rél van szd, akkor elvarjak, hogy az j6 min&ségl legyen, és

mindez szintén a televizid meger&sédése felé mutat.

P> A televizid, mint technikai eszk6z, és mint képerny6 formatum — hipotézisiink szerint
— nem vesztesként, hanem Uj formaban és meger8sddve fog kikeriilni a jelenlegi

atalakulasi folyamatbdl.

> A jelenlegi okostelevizidk egyik legnagyobb hidnyossaga — az applikacidk jelentette
kényelmetlenségen tul — a fejletlen taviranyitdk: sem a tdvirdnyitdkba épitett
jelenlegi chipkészlet sem a kezel6feliilet korlatossaga (a gombok kis szdma) miatt
nem alkalmasak arra, hogy az okostévé nyujtotta lehet6ségeket kihaszndlhatéva
tegyék.

> Kézenfekvé megoldas lehet a TV-tdviranyitd funkcidinak integraldsa a
robbandsszerlien fejl6d6 okostelefonba. Az érint6képernyds és teljes kiosztasu
QWERTY billentylizetet tartalmazd taviranyitd megsziletése lehetfséget ad a

televizid és a rogzit6eszkozok iranyitasan tul a multiscreening tevékenység fontosabb
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funkcidinak megGrzésére, telekommunikaciés tevékenységekre — és a lekérhetd
médiatartalmak kdzotti barangoldsra, valogatasra.

P> Ez utdbbi sarkalatos pontja lesz az altalunk vart televizidzdsnak. Az okostelefonoknak
tévé tavirdnyitéként vald haszndlatat lehet6vé tevs applikaciok fejlesztése gbzerbvel
folyik.

P A technoldgia fejl6dése kovetkeztében megjelend Uj eszkdzok (tablet, okostelefon) a
médiafogyasztas mobilizalédasat eredményezheti, a televizidzas ,roghoz kotottsége”
lazulhat altaluk.

> A tabletek, okostelefonok képméretének novekedése, képmin&ségének javulasa és
hordozhatdsaganak kovetkeztében kialakuléfélben van egy ,multiscreen” vildg,
amely egy adott tartalom élethelyzethez igazitott felhasznalasat eredményezi.

> A tabletek térhdditasaval valik egyre jellemz&bbé a ,multiscreen” fogyasztas, ami
azonban jelenleg még csak egy igen szlk rétegre jellemz6. Az ehhez sziikséges
technoldgia ma még luxus terméknek mindsiil, de ez gyorsan valtozhat.
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11. A MEDIAFOGYASZTASI SZOKASOK VALTOZASA

P> A médiafogyasztdsra és azon beliil a televizié nézésre forditott id6 — a nemzetkozi és
hazai kutatdsok szerint — folyamatosan novekszik, ugyanakkor az internet szerepe
mind a tdjékozdédas, mind a szérakozas terén kezd meghatarozova valni.

> E két fellilet 6sszekapcsoldddsa technikailag és fogyasztdsi szokasok tekintetében is
folyamatban van.

> A lekérhet6 médiaszolgaltatdsok terjedését ugyanakkor lassitja a sziikséges eszk6zok
alacsony penetracidja és a haszndlatukkal kapcsolatos ismeretek alacsony szintje.

P> A lekérhet6 szolgaltatasok piacdra belépd fogyasztok tobbsége hajlandd lenne fizetni
a tartalmakert.

> Ha megfelel6 szinvonalu és arfekvés(i lehetGséglik van ra, akkor inkdbb a legdlis
fogyasztasi formakat veszik igénybe.

> A jogtulajdonosok érdekeire komoly veszélyt jelent6 illegdlis letoltések — a
nemzetkozi trendek és példak szerint — megfelel6 mindségd, kénnyen haszndlhaté és
jol drazott lekérhetd szolgaltatasokkal visszaszorithatok.

> a fogyasztok nem akarnak illegdlis letoltékké valni, de jelenleg még szdmos
megfontolds tereli efelé Gket. Ide tartozik a legdlis megoldasok egy sor hidnyossaga
és gyengesége:

o a hozzaférhetd tartalmak valasztékanak elégtelensége,
o az uj tartalmak elérhetetlensége,
o a tulzottan magas koltségek,
o a letoltott tartalom platform-fligg6sége
o illetve az is, hogy az illegdlis letdltést az emberek olyan blincselekménynek
tekintik, amelynek nincs is dldozata.
> Az illegdlis alternativa ellen szél ugyanakkor
o annak koérilményessége,
o idGigényessége,

o valamint az, hogy a tobbség sziikségtelenil nem akar jogellenesen cselekedni.
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> Azillegdlis letoltések tehat visszafoghatdak lennének
o a megfeleléen felhasznaldbarat,
o valamint megfelelGen friss, szines és relevans tartalmat kinalé,
o tovabba megfizethetd szolgaltatasok segitségével.
> A kozosségi média egyre jelent6sebb szerepet tolt be a lekérhetd

médiaszolgaltatdsok piacan is, egyre erGsebben 0Osszefonddva a Catch up TV
szolgdltatassal.

> A kozosségi oldalakon link formajaban szimplan kdzzéteheték ezek a tartalmak, és
sokan navigalnak ezekre az oldalakra ismerdseik ajanldsa alapjan.

» Mindez azonban els6dlegesen a kifejezetten rovid (5-15 p) tartalmak esetében
mikodbképes, ezek a tartalmak tudnak hozzaszéldsokat generdlni, ezdltal Gjabb
embereket elérni.

> Az érdekes tartalmak hirének villamgyors terjedése kdszon vissza a Catch up TV
eseményorientalt mdkodésében is, mikor is egy botrany vagy kiemelt jelentGségl
esemény utan ugrik meg szamottevéen a letoltések szama.

> A VoD szolgaltatds megjelenése a kdzosségi médidban kevésbé hangsulyos, egy
filmajanlé 6nmagaban nem bizonyul elég érdekesnek.



On-demand médiaszolgaltatasok kutatasa - Osszefoglalo 21

12. A MERES LEHETOSEGEI

>

A lekérhet6 médiaszolgaltatasok fejl6édésének egyik gatja, hogy a médiafogyasztas
jelenleg nem mérhetd hitelesen, ezért a hirdet6k egy része keriili ezt a teriletet,
illetve csak nagyon mérsékelt aron értékesithetéek ezek a hirdetési lehetdségek.

Az Uj uzleti konstrukcidk kialakitdsdhoz pedig éppen a fogyasztdi magatartdssal
kapcsolatos informaciok hidnyoznak leginkabb.

A lekérhet6 médiaszolgaltatasok médiafogyasztasanak mérése — nemzetkodzi és
magyar viszonylatban — is nehézségekbe (itkozik, noha az Uzleti tervezéshez igen
fontos lenne a fogyasztdi magatartas alaposabb megismerése.

Magyarorszagon a méréshez sziikséges technikai eszkdzok részben —a VoD esetében
100%-osan — rendelkezésre dllnak, am bevezetésik egyel6re nem varhato:
megtérilésik a piac kis mérete miatt kérdéses, a mérés megvaldsitasa pedig a
fogyasztok altal hasznalt technikai eszkdzok sokfélesége és a fogyasztok ellenérzései
miatt bonyolult és kéltséges.

Tobb szakért6 tett emlitést a mérés koltségének megtérilése korili nehézségekrél is.
A szakemberek szerint a lekérhet6 médiaszolgaltatasok piaca Magyarorszagon
pillanatnyilag még tul kicsi ahhoz, hogy — nem is beszélve a technikai nehézségekrél —
a média-kutatd intézetek gazdasagosan foglalkozhassanak vele.

Ez a probléma tobb formaban is jelentkezik: a méréshez szlikséges technikai eszk6zok
koltségessége mellett problémat jelent a fizet6képes kereslet hidnya is, mivel a piaci
szereplGk egyel6re nem szannak pénzt a teriilet kutatasara.
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13. A NEMZETKOZI SZOLGALTATOK MEGJELENESENEK
ESELYEI

>

A magyar piacra valo belépésiik — tobbek kozott a nehezen kezelhet6 szerzéi jogi
viszonyok miatt — megitélésiink szerint rovid tavon nem valdszin(.

Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy ha e szolgdltatoknak valaha sikeriilne mikod&képes
Uzleti modell birtokdban megkezdenék miikodésiiket a magyar piacon, akkor
méretiikbdl, sulyukbdl eredéen fenekestil forgatnak fel azt.

A lekérheté médiaszolgaltatdsok nemzetkdzi piacdn az elmult években jelentds
pezsgés volt tapasztalhatd. Az djonnan formalddé piacbdl szamtalan kisebb-nagyobb
cég probal kihasitani egy-egy szeletet.

A dinamikus fejl6dés, valamint az Uzleti modell és a jogi kornyezet részben
megoldatlan problémai miatt nehezen jésolhaté meg a verseny eredménye, a
gyGztesek és vesztesek kore.

A piacon valé megjelenéshez sok esetben nincs tobbre sziikség egy sikeres, UjszerU
technikai fejlesztésnél, vagy egy innovativ lzleti modellnél, dam a megmaraddasra és
jelent6sebb piaci részesedésre csak a mennyiségileg és minGségileg is versenyképes
tartalmat kinalé cégeknek van esélye.

A Hulu esetében A mikod6képes lzleti modell rendkiviil vonzé. A magas mindség, a
konnyl hozzaférhetGség és a folyamatosan frisslil6 széles vdlaszték nagyon
impozans.

Magyarorszagi piacra lépés Komoly veszélyforrasként értékelheté a hazai
médiaszolgaltatdk szamara. A nagy szamu, kurrens tartalom jelentds versenyel6nyt
jelent.

A Hulu ellen még teljes hazai 6sszefogassal is nehéz lenne valddi alternativat allitani,
hiszen az évi nagysagrendileg 200 magyarorszagi premier nyujtotta filmtar nem
versenyezhet a nemzetkozi tartalommal.

A jelenlegi jogi kornyezet a hazai szerepl6ket koti, mig a nemzetkdzi szolgdltatét nem
érinti. Jelent8s korlatok vannak azonban a Hulu el6tt is, melyekkel meg kell birkdznia:
o Nyelvi korlat: a magyar lakossag elvarja a szinkront.

o A méretgazdasagossagi kérdést nekik is kezelnilik kell.



